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Hizmet Kalitesi Olciitii Tlgili Veriler Ol¢iim Degeri Hedef Degerler EKIM KASIM ARALIK
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
%350’sinin yerine getirilmesinde gecen ...Giin 0,80 0,73 0,85
stire
Tiim taleplerin en hizh karsilanan
Baglant siiresi %95’inin yerine getirilmesinde gecen ...Giin <6 411 4.03 3,81
suire
Tim taleplerin en hizh karsilanan
%99’unun yerine getirilmesinde gecen ...Gln 16,05 13,21 7, 13
sure
N Gecerli ariza sayisimin toplam kullanilan 0
Ariza bildirme oram abone hatt1 sayisina oram /... <2.2 1,11 1,08 1,09
Tum gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 80’inin giderildigi siire ---Saat 25,82 25,10 26,00
Ariza giderme siiresi
Tium gecerli arizalarin en hizh karsilanan
% 95’inin giderildigi siire ---Saat <90 12,57 74,19 79,70
: . . Engelli aboneler tarafindan bildirilen
Engelli Abonelere S{one.l tk Aniza Giderme gecerli arizalarin en hizh karsilanan ...Saat <48 38.75 3952 40.99
Suresi 0/ QNS nt s il it — ’ ) 1
7095'inin giderildigi siire
Ulusal aramalarda arama blokaj oram %... <1.5 0,000 0,000 0,000
Uluslararasi aramalarda arama blokaj
han ' Yo... <2.5 1,71 1,80 1,71
Arama Blokaj Oram
Ulusal aramalar i¢in gozlem sayisi ...Adet 441609 489666 554629
Uluslararasi aramalar icin gézlem sayisi ...Adet 478167 4446062 487033
Ulusal aramalar icin ortalama kurulma :
s o .. Saniye <3 0,57 0,57 0,57
suresi
Ulusal aramalarin en hizhi %95'inin ,
kuruldugu siire. -+ Saniye 2,16 2,07 2,06
Uluslararasi aramalar icin ortalama :
<
kurulma siiresi Saniye <7 3’63 3163 3,67
Uluslararasi aramalarin en hizhh %95'inin .
Aramanin Kurulma siiresi kuruldugu siire. .. Saniye 13,79 13,82 13,49
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki ulusal aramalar icin ...Adet 408431 457069 522645
yapilan gozlem sayisi
Arama blokaj olarak simiflandirilan
aramalar disindaki uluslararasi aramalar ...Adet 404376 420727 464112
icin yapilan gozlem sayisi
Cahsir durumdaki ankesorli telefonlarin
Calisir durumdaki ankesorlu telefonlarin| sayisinin ankesorlu telefonlarin toplam 0
L — ... > 95 08,45 98,35 08,26
orani
Fatura sikdyeti orani Abone sikayetlerinin oldugu fatura o <1 0.19 0.19 0.21

sayisinin toplam fatura sayisina oram




